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 芳 賀 町 外 部 公 益 通 報 の 処 理 に 関 す る 要 綱 を 次 の よ う に 定 め 、 令 和 ８

年 ４ 月 １ 日 か ら 適 用 す る 。  

 

  令 和 ８ 年 ３ 月 ２ ５ 日  

 

芳 賀 町 長  大 関  一 雄  

 

芳 賀 町 外 部 公 益 通 報 の 処 理 に 関 す る 要 綱  

 

（ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は 、公 益 通 報 者 保 護 法（ 平 成 １ ６ 年 法 律 第 １ ２ ２ 号 。

以 下 「 法 」 と い う 。） に 基 づ き 、 本 町 に お い て 外 部 公 益 通 報 を 適 切

に 処 理 す る た め に 必 要 な 事 項 を 定 め る こ と に よ り 、 通 報 者 の 保 護 を

図 る と と も に 、 事 業 者 の 法 令 遵 守 を 推 進 し 、 も っ て 町 民 の 生 活 の 安

定 及 び 社 会 経 済 の 健 全 な 発 展 に 資 す る も の と す る 。  

（ 定 義 ）  

第 ２ 条  こ の 要 綱 に お い て 、 次 の 各 号 に 掲 げ る 用 語 の 意 義 は 、 当 該 各

号 に 定 め る と こ ろ に よ る 。  

( 1 )  外 部 の 労 働 者 等  事 業 者 （ 自 治 体 を 除 く 。） に 雇 用 さ れ て い る

労 働 者 （ 労 働 基 準 法 （ 昭 和 ２ ２ 年 法 律 第 ４ ９ 号 ） 第 ９ 条 に 規 定 す

る 労 働 者 を い う 。 以 下 同 じ 。） 又 は 通 報 の 日 前 １ 年 以 内 に 当 該 労

働 者 で あ っ た 者 、 当 該 事 業 者 を 派 遣 先 と す る 派 遣 労 働 者 （ 労 働 者

派 遣 事 業 の 適 正 な 運 営 の 確 保 及 び 派 遣 労 働 者 の 保 護 等 に 関 す る

法 律 （ 昭 和 ６ ０ 年 法 律 第 ８ ８ 号 ） 第 ２ 条 第 ２ 号 に 規 定 す る 派 遣 労

働 者 を い う 。 以 下 同 じ 。） 又 は 通 報 の 日 １ 年 以 内 に 当 該 派 遣 労 働

者 で あ っ た 者 、 当 該 事 業 者 か ら 業 務 委 託 を 受 け た 特 定 受 託 事 業 者

（ 特 定 受 託 事 業 者 に 係 る 取 引 の 適 正 化 等 に 関 す る 法 律 （ 令 和 ５ 年

法 律 第 ２ ５ 号 ） 第 ２ 条 第 １ 項 に 規 定 す る 特 定 受 託 事 業 者 を い う 。）

に 係 る 特 定 受 託 業 務 従 事 者 （ 同 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 特 定 受 託 業 務

従 事 者 を い う 。 以 下 同 じ 。） 又 は 通 報 の 日 １ 年 以 内 に 当 該 特 定 受

託 業 務 従 事 者 で あ っ た 者 、 当 該 事 業 者 の 取 引 先 の 労 働 者 、 派 遣 労

働 者 若 し く は 特 定 受 託 業 務 従 事 者 （ 以 下 こ の 号 に お い て こ れ ら の

者 を 「 労 働 者 等 」 と い う 。） 又 は 通 報 の 日 １ 年 以 内 に 労 働 者 等 で

あ っ た 者 、 当 該 事 業 者 の 役 員 及 び 当 該 事 業 者 の 法 令 遵 守 を 確 保 す

る 上 で 必 要 と 認 め ら れ る 者 を い う 。  

( 2 )  外 部 公 益 通 報  外 部 の 労 働 者 等 が 、 事 業 者 に お い て 通 報 対 象 事

実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 思 料 す る 場 合 若 し く



は 通 報 対 象 事 実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 信 じ る

に 足 り る 相 当 の 理 由 が あ る 場 合 に 、 そ の 旨 を 本 町 に 通 報 す る こ と

を い う 。  

( 3 )  通 報 対 象 事 実  事 業 者 に お け る 法 第 ２ 条 第 ３ 項 に 規 定 す る 通

報 対 象 事 実 又 は 事 業 者 に お け る 本 町 の 条 例 、 規 則 そ の 他 規 程 に 違

反 す る 行 為 に 関 す る 事 実 若 し く は 事 業 者 の 法 令 遵 守 の 確 保 及 び

適 切 な 法 執 行 に 資 す る 事 実 を い う 。  

( 4 )  通 報  前 号 に 定 め る 通 報 対 象 事 実 を 知 ら せ る こ と を い う 。  

( 5 )  相 談  通 報 に 先 立 ち 、 又 は こ れ に 関 連 し て 必 要 な 助 言 を 受 け る

こ と を い う 。  

( 6 )  受 付  本 町 に な さ れ た 通 報 及 び 相 談（ 以 下「 通 報 等 」と い う 。）

若 し く は 通 報 等 へ の 対 応 に つ い て の 意 見 又 は 苦 情（ 以 下「 意 見 等 」

と い う 。） を 受 け る こ と を い う 。  

( 7 )  受 理  本 町 に な さ れ た 通 報 に つ い て 、 調 査 又 は 法 令 等 に 基 づ く

措 置 そ の 他 適 当 な 措 置 （ 以 下 「 措 置 」 と い う 。） を 行 う 必 要 性 が

あ る も の と し て 受 け 付 け る こ と を い う 。  

( 8 )  所 管 課  通 報 対 象 事 実 に 係 る 事 務 を 所 管 す る 課 等 （ 通 報 対 象 事

実 の 有 無 が 不 明 な 段 階 に お い て は 、 通 報 の 内 容 に 関 係 す る 事 務 を

所 管 す る 課 等 ） を い う 。  

（ 組 織 体 制 ）  

第 ３ 条  通 報 等 へ の 対 応 に 関 す る 事 務 を 総 括 す る た め 、 総 括 通 報 等 責

任 者 を 置 き 、 副 町 長 を も っ て 充 て る 。  

２  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 次 に 掲 げ る 事 務 を 総 括 す る も の と す る 。  

( 1 )  外 部 公 益 通 報 制 度 に 関 す る 規 程 の 整 備  

( 2 )  法 の 趣 旨 を 踏 ま え た 研 修 の 実 施  

( 3 )  通 報 に 関 す る 調 査 の 進 捗 等 の 管 理  

( 4 )  外 部 公 益 通 報 制 度 の 周 知  

( 5 )  そ の 他 外 部 公 益 通 報 へ の 適 切 な 対 応 の 確 保 に 関 す る 事 務  

３  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 前 項 各 号 に 規 定 す る 事 務 を 通 報 等 管 理 者 に

行 わ せ る も の と し 、 通 報 等 管 理 者 は 、 総 務 課 長 を も っ て 充 て る 。  

（ 通 報 等 責 任 者 及 び 通 報 等 担 当 者 の 事 務 等 ）  

第 ４ 条  通 報 等 責 任 者 は 、 所 管 課 に お い て 、 通 報 に 関 す る 調 査 の 進 捗

等 の 管 理 そ の 他 通 報 等 へ の 適 切 な 対 応 の 確 保 に 関 す る 事 務 を 掌 理

す る も の と し 、 通 報 等 責 任 者 は 、 所 管 課 の 長 を も っ て 充 て る 。  

２  通 報 等 責 任 者 は 、所 管 課 の 職 員 の 中 か ら 通 報 等 担 当 者 を 指 定 す る 。 

３  通 報 等 担 当 者 は 、 通 報 等 責 任 者 を 補 佐 し 、 所 管 課 に お け る 通 報 等

の 管 理 、 本 町 に 通 報 を し た 者 及 び 外 部 公 益 通 報 に 関 す る 相 談 者 （ 以

下 「 通 報 者 等 」 と い う 。） と の 連 絡 そ の 他 の 通 報 等 へ の 対 応 に 関 す

る 事 務 を 担 当 す る 。  



（ 通 報 ・ 相 談 窓 口 ）  

第 ５ 条  通 報 等 及 び 意 見 等 は 、総 務 課 行 政 係 に 置 く 通 報・相 談 窓 口（ 以

下 「 通 報 ・ 相 談 窓 口 」 と い う 。） に お い て 受 け 付 け る も の と す る 。  

２  通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 次 に 掲 げ る 事 務 を 取 り 扱 う 。  

( 1 )  受 付 に 関 す る こ と 。  

( 2 )  通 報 者 等 と の 連 絡 調 整 に 関 す る こ と 。  

( 3 )  所 管 課 と の 連 絡 調 整 に 関 す る こ と 。  

３  通 報 ・ 相 談 窓 口 を 経 由 せ ず 、 所 管 課 に 直 接 通 報 等 が あ っ た 場 合 、

当 該 所 管 課 は 、 当 該 通 報 を 通 報 ・ 相 談 窓 口 に 取 り 次 ぎ 、 通 報 ・ 相 談

窓 口 は 、 当 該 通 報 等 を 次 条 に 定 め る 通 報 等 と 同 様 に 受 け 付 け る も の

と す る 。  

（ 通 報 等 の 受 付 ）  

第 ６ 条  通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 通 報 等 が あ っ た と き は 、 法 及 び 公 益 通 報

者 保 護 法 を 踏 ま え た 地 方 公 共 団 体 の 通 報 対 応 に 関 す る ガ イ ド ラ イ

ン（ 外 部 の 労 働 者 等 か ら の 通 報 ）（ 消 費 者 庁 。以 下「 ガ イ ド ラ イ ン 」

と い う 。） の 趣 旨 を 踏 ま え 、 誠 実 か つ 公 正 に 通 報 等 に 対 応 し 、 正 当

な 理 由 な く 通 報 等 の 受 付 を 拒 ん で は な ら な い 。  

２  通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 通 報 等 を 受 け 付 け た と き は 、 秘 密 保 持 及 び 個

人 情 報 の 保 護 に 留 意 し つ つ 、 通 報 等 へ の 対 応 に 必 要 な 事 項 を 通 報 者

等 に 確 認 し 、外 部 公 益 通 報 受 付 票（ 別 記 様 式 第 １ 号 。以 下「 受 付 票 」

と い う 。） を 作 成 す る も の と す る 。 た だ し 、 通 報 者 等 の 同 意 が 得 ら

れ な い 場 合 そ の 他 確 認 に 支 障 が あ る 場 合 は 、 こ の 限 り で な い 。  

３  前 項 の 規 定 に よ り 受 付 票 を 作 成 し た 通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 そ の 写 し

を 通 報 等 管 理 者 に 提 出 す る も の と す る 。  

４  通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 通 報 等 の 受 付 に 際 し て 、 次 に 掲 げ る 事 項 （ 外

部 公 益 通 報 に 関 す る 相 談 に 係 る 受 付 の 場 合 は 、 第 ３ 号 に 掲 げ る 事 項

を 除 く 。） を 通 報 者 等 に 説 明 す る も の と す る 。  

( 1 )  通 報 等 に 関 す る 秘 密 が 保 持 さ れ る こ と 。  

( 2 )  通 報 者 等 の 個 人 情 報 が 保 護 さ れ る こ と 。  

( 3 )  受 付 後 の 手 続 の 流 れ に 関 す る こ と 。  

５  通 報 ・ 相 談 窓 口 又 は 所 管 課 は 、 前 各 項 に お い て 、 書 面 、 電 子 メ ー

ル そ の 他 の 通 報 者 等 が 通 報 等 の 到 着 を 確 認 で き な い 方 法 に よ っ て

通 報 等 が な さ れ た 場 合 に は 、 通 報 等 の 到 着 を 確 認 次 第 、 通 報 等 を 受

領 し た 旨 を 通 報 者 等 に 遅 滞 な く 通 知 す る よ う に 努 め る 。  

（ 通 報 等 へ の 対 応 ）  

第 ７ 条  通 報 ・ 相 談 窓 口 は 、 通 報 等 を 受 け 付 け た と き は 、 そ の 内 容 に

よ り 次 の 各 号 の い ず れ か の 措 置 を と る と と も に 、 そ の 旨 を 通 報 等 管

理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

( 1 )  適 切 な 所 管 課 に 通 報 を 引 き 継 ぐ こ と 。  



( 2 )  本 町 以 外 の 行 政 機 関 が 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る と

認 め る 場 合 に お い て 、 当 該 権 限 を 有 す る 他 の 行 政 機 関 を 通 報 者 等

に 教 示 す る こ と 。  

２  所 管 課 は 、 前 項 第 １ 号 の 規 定 に よ る 引 継 ぎ を 受 け た と き は 、 通 報

者 等 か ら 通 報 の 内 容 と な る 事 実 の 詳 細 そ の 他 必 要 な 情 報 を 聴 取 し 、

法 の 趣 旨 、 関 係 す る 法 令 等 の 規 定 及 び 所 管 事 務 に 関 す る 権 限 等 を 踏

ま え 、 当 該 通 報 に 関 し て 調 査 又 は 措 置 を 行 う 必 要 性 に つ い て 十 分 に

検 討 し た 上 で 、 次 の 各 号 の い ず れ か の 対 応 を 行 う こ と と す る 。  

( 1 )  本 町 以 外 の 行 政 機 関 が 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る と

認 め る 場 合 に お い て 、 通 報 者 等 に 対 し 、 当 該 通 報 に お け る 事 実 に

係 る 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る 行 政 機 関 を 教 示 し 、 そ の

旨 を 通 報 等 管 理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

( 2 )  次 に 掲 げ る 場 合 は 、 外 部 公 益 通 報 と し て 受 理 せ ず 、 そ の 旨 及 び

そ の 理 由 を 通 報 等 管 理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

ア  法 令 に 違 反 し て い な い こ と が 明 ら か で あ る 場 合  

イ  処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る 行 政 機 関 が 存 在 し な い 場  

 合  

ウ  通 報 者 等 が 外 部 の 労 働 者 等 で な い 場 合  

エ  不 正 の 利 益 を 得 る 目 的 、 他 人 に 危 害 を 与 え る 目 的 そ の 他 の 不

正 の 目 的 で あ る こ と が 明 ら か で あ る 場 合  

オ  通 報 対 象 事 実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 信 じ

る に 足 り る 相 当 の 理 由 が 認 め ら れ な い 場 合  

カ  著 し く 不 分 明 で あ る 場 合  

( 3 )  前 ２ 号 に 該 当 し な い 場 合 は 、 外 部 公 益 通 報 と し て 受 理 す る こ と

と し 、そ の 旨（ 次 項 の 期 間 を 設 定 し た 場 合 に は 、そ の 期 間 を 含 む 。）

を 通 報 等 管 理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

３  所 管 課 は 、 通 報 を 受 理 す る と き は 、 当 該 通 報 へ の 対 応 手 続 の 終 了

ま で に 必 要 と 見 込 ま れ る 期 間 を 設 定 す る よ う 努 め る も の と す る 。  

４  第 １ 項 第 ２ 号 及 び 第 ２ 項 第 １ 号 の 場 合 に お い て 、 通 報 者 等 か ら の

通 報 等 に 、 個 人 の 生 命 、 身 体 、 財 産 そ の 他 の 利 益 に 重 大 な 影 響 を 及

ぼ す 可 能 性 の あ る 内 容 が 含 ま れ て い る 場 合 に は 、 通 報 等 に 関 す る 秘

密 保 持 に 留 意 し つ つ 、 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 令 等 に 従 い 、 他 の

行 政 機 関 に 通 報 等 の 内 容 に つ い て 情 報 提 供 を す る こ と が で き る も

の と す る 。  

（ 情 報 提 供 と し て の 取 扱 い ）  

第 ８ 条  所 管 課 は 、 前 条 第 ２ 項 第 ２ 号 の 規 定 に よ り 、 受 け 付 け た 通 報

等 （ 前 条 第 １ 項 第 １ 号 の 規 定 に よ り 引 継 ぎ を 受 け た 通 報 等 を 含 む 。

以 下 同 じ 。） を 外 部 公 益 通 報 と し て 取 り 扱 わ な い こ と と し た 場 合 に

お い て 、 当 該 通 報 に 本 町 の 業 務 に 有 益 な 情 報 が 含 ま れ る と き は 、 当



該 通 報 を 情 報 提 供 と し て 取 り 扱 う こ と と す る 。  

（ 受 理 等 の 通 知 及 び 報 告 ）  

第 ９ 条  第 ７ 条 第 ２ 項 第 ２ 号 又 は 第 ３ 号 の 報 告 を 受 け た 通 報 等 管 理 者

は 、 そ の 内 容 に つ い て 総 括 通 報 等 責 任 者 へ 報 告 す る も の と す る 。  

２  所 管 課 は 、 前 項 の 報 告 の 内 容 を 、 当 該 通 報 を 行 っ た 通 報 者 等 に 対

し 、 外 部 公 益 通 報 受 理 ・ 不 受 理 通 知 書 （ 別 記 様 式 第 ２ 号 ） に よ り 遅

滞 な く 通 知 す る も の と す る 。  

（ 受 理 後 の 教 示 ）  

第 １ ０ 条  通 報 を 受 理 し た 後 に お い て 、 所 管 課 で は な く 他 の 行 政 機 関

が 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る こ と が 明 ら か に な っ た 場 合

は 、 当 該 所 管 課 は 、 当 該 権 限 を 有 す る 他 の 行 政 機 関 を 通 報 者 に 遅 滞

な く 教 示 し 、 そ の 旨 を 通 報 等 管 理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

２  所 管 課 は 、 前 項 に 規 定 す る 場 合 に お い て 、 通 報 者 等 か ら の 通 報 等

に 、 個 人 の 生 命 、 身 体 、 財 産 そ の 他 の 利 益 に 重 大 な 影 響 を 及 ぼ す 可

能 性 の あ る 内 容 が 含 ま れ て い る 場 合 に は 、 通 報 等 に 関 す る 秘 密 保 持

に 留 意 し つ つ 、 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 令 等 に 従 い 、 他 の 行 政 機

関 に 通 報 等 の 内 容 に つ い て 情 報 提 供 を す る こ と が で き る も の と す

る 。  

（ 調 査 の 実 施 ）  

第 １ １ 条  所 管 課 は 、 法 及 び ガ イ ド ラ イ ン の 趣 旨 並 び に 関 係 す る 法 令

等 の 規 定 を 踏 ま え 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、 正 当

な 理 由 が あ る 場 合 を 除 き 、 通 報 等 に 関 し て 調 査 を 実 施 す る 。  

( 1 )  通 報 者 等 が 、 次 に 掲 げ る 要 件 の い ず れ か を 満 た し て 通 報 等 す る

場 合  

ア  通 報 対 象 事 実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 信 ず

る に 足 り る 相 当 の 理 由 が あ る こ と 。  

イ  通 報 対 象 事 実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 思 料

し 、 か つ 次 に 掲 げ る 事 項 を 記 載 し た 書 面 を 提 出 す る こ と 。  

( ｱ )  通 報 者 等 の 氏 名 又 は 名 称 及 び 住 所 又 は 居 所  

( ｲ )  通 報 対 象 事 実 の 内 容  

( ｳ )  通 報 対 象 事 実 が 生 じ 、 又 は ま さ に 生 じ よ う と し て い る と 思

料 す る 理 由  

( ｴ )  通 報 対 象 事 実 に つ い て 法 令 に 基 づ く 措 置 そ の 他 適 切 な 措

置 が と ら れ る べ き と 思 料 す る 理 由  

( 2 )  通 報 者 等 が 前 号 ア の 要 件 を 満 た し て い る か ど う か 直 ち に 明 ら

か で は な い 場 合 に お い て も 、 個 人 の 生 命 、 身 体 、 財 産 そ の 他 の 利

益 に 重 大 な 影 響 を 及 ぼ す 可 能 性 が 認 め ら れ る 場 合  

２  通 報 を 受 理 し た 所 管 課 は 、 当 該 通 報 に 関 す る 秘 密 を 保 持 す る と と

も に 、 個 人 情 報 を 保 護 す る た め 、 通 報 者 等 が 調 査 等 の 対 象 と な る 事



業 者 及 び そ の 関 係 者 に 特 定 さ れ な い よ う 十 分 に 留 意 し つ つ 、 速 や か

に 必 要 か つ 相 当 と 認 め ら れ る 方 法 で 調 査 を 行 う こ と と す る 。  

３  通 報 等 管 理 者 及 び 通 報 等 責 任 者 は 、 調 査 の 方 法 の 適 正 性 を 確 保 す

る と と も に 、 調 査 の 適 切 な 進 捗 を 図 る た め 、 調 査 に つ い て 適 宜 確 認

を 行 う 等 の 方 法 に よ り 、 通 報 事 案 を 適 切 に 管 理 す る も の と す る 。  

４  所 管 課 は 、適 切 な 法 令 の 執 行 の 確 保 並 び に 利 害 関 係 人 の 営 業 秘 密 、

信 用 、 名 誉 及 び プ ラ イ バ シ ー に 留 意 の 上 、 必 要 に 応 じ て 通 報 者 等 に

調 査 の 進 捗 状 況 を 通 知 す る も の と す る 。  

５  所 管 課 は 、 調 査 の 結 果 に つ い て 取 り ま と め 、 そ の 内 容 に つ い て 通

報 等 管 理 者 に 報 告 し 、 通 報 者 等 に 遅 滞 な く 通 知 す る も の と す る 。  

６  前 項 の 報 告 を 受 け た 通 報 等 管 理 者 は 、 そ の 内 容 を 総 括 通 報 等 責 任

者 へ 報 告 す る も の と す る 。  

（ 調 査 結 果 に 基 づ く 措 置 ）  

第 １ ２ 条  所 管 課 は 、 調 査 の 結 果 、 通 報 対 象 事 実 が あ る と 認 め る と き

は 、 速 や か に 法 令 に 基 づ く 措 置 そ の 他 適 切 な 措 置 を と ら な け れ ば な

ら な い 。  

２  所 管 課 は 、 前 項 の 措 置 を と っ た 場 合 に は 、 そ の 内 容 に つ い て 通 報

等 管 理 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

３  前 項 の 報 告 を 受 け た 通 報 等 管 理 者 は 、 そ の 内 容 を 総 括 通 報 等 責 任

者 へ 報 告 す る も の と す る 。  

４  所 管 課 は 、適 切 な 法 令 の 執 行 の 確 保 並 び に 利 害 関 係 人 の 営 業 秘 密 、

信 用 、 名 誉 及 び プ ラ イ バ シ ー の 保 護 に 支 障 が な い 範 囲 に お い て 、 措

置 の 内 容 を 通 報 者 等 に 対 し 遅 滞 な く 通 知 す る も の と す る 。  

（ 処 理 状 況 の 記 録 ）  

第 １ ３ 条  所 管 課 は 、 通 報 等 の 対 応 に 係 る 処 理 状 況 に つ い て 外 部 公 益

通 報 処 理 票（ 別 記 様 式 第 ３ 号 。以 下「 処 理 票 」と い う 。）に 記 録 し 、

当 該 通 報 等 の 処 理 が 完 結 し た 時 点 で そ の 写 し を 通 報 等 管 理 者 に 提

出 す る も の と す る 。  

２  第 ７ 条 第 １ 項 及 び 第 ２ 項 各 号 、 第 １ ０ 条 第 １ 項 、 第 １ １ 条 第 ５ 項

及 び 第 ６ 項 並 び に 前 条 第 ２ 項 及 び 第 ３ 項 に 規 定 す る 報 告 は 、 そ れ ぞ

れ の 対 応 段 階 に 応 じ た 処 理 票 の 提 出 を も っ て 代 え る こ と が で き る 。 

（ 秘 密 保 持 及 び 個 人 情 報 保 護 ）  

第 １ ４ 条  通 報 等 へ の 対 応 に 関 与 し た 職 員 （ 通 報 等 へ の 対 応 に 付 随 す

る 職 務 等 を 通 じ て 、通 報 等 に 関 す る 秘 密 を 知 り 得 た 者 を 含 む 。）は 、

通 報 等 に 関 す る 秘 密 保 持 及 び 個 人 情 報 保 護 の 徹 底 を 図 る た め 、 通 報

等 へ の 対 応 の 各 段 階 （ 通 報 等 の 受 付 、 教 示 、 調 査 、 措 置 及 び 通 報 者

等 へ の 結 果 の 通 知 の 各 段 階 を い う 。 以 下 同 じ 。） 及 び 通 報 者 等 へ の

対 応 終 了 後 に お い て 、 次 に 掲 げ る 事 項 を 遵 守 し な け れ ば な ら な い 。 

( 1 )  情 報 を 共 有 す る 範 囲 及 び 共 有 す る 情 報 の 範 囲 を 必 要 最 小 限 に



限 定 す る こ と 。  

( 2 )  通 報 者 等 を 特 定 さ せ る 事 項 に つ い て は 、 調 査 等 の 対 象 と な る 事

業 者 及 び そ の 関 係 者 に 開 示 し な い こ と （ 通 報 対 応 を 適 切 に 行 う 上

で 真 に 必 要 な 最 小 限 の 情 報 を 、 次 号 に 規 定 す る 同 意 を 取 得 し て 開

示 す る 場 合 を 除 く 。）。  

( 3 )  通 報 者 等 を 特 定 さ せ る 事 項 を 、 情 報 共 有 が 許 さ れ る 範 囲 外 に 開

示 す る 場 合 に は 、 通 報 者 等 の 書 面 、 電 子 メ ー ル 等 に よ る 明 示 の 同

意 を 取 得 す る こ と 。  

( 4 )  前 号 に 規 定 す る 同 意 を 取 得 す る 際 に は 、 開 示 す る 目 的 及 び 情 報

の 範 囲 並 び に 当 該 情 報 を 開 示 す る こ と に よ っ て 生 じ 得 る 不 利 益

に つ い て 、 通 報 者 等 に 明 確 に 説 明 す る こ と 。  

( 5 )  通 報 者 等 の 本 人 か ら 情 報 流 出 に よ っ て 通 報 者 等 が 特 定 さ れ る

こ と を 防 ぐ た め 、 通 報 者 等 に 情 報 管 理 の 重 要 性 に つ い て 十 分 に 理

解 さ せ る こ と 。  

（ 利 益 相 反 関 係 の 排 除 ）  

第 １ ５ 条  職 員 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 、 通 報 等 へ の

対 応 に 関 与 し て は な ら な い 。  

( 1 )  法 令 違 反 行 為 等 の 発 覚 又 は 調 査 の 結 果 に よ り 実 質 的 に 不 利 益

を 受 け る 者  

( 2 )  通 報 者 等 又 は 被 通 報 者 と 親 族 関 係 に あ る 者  

( 3 )  通 報 等 に 係 る 事 案 に 関 す る 公 正 な 調 査 又 は 措 置 の 検 討 又 は 実

施 を 阻 害 し 得 る 者  

２  通 報 等 担 当 者 は 、 通 報 等 に 係 る 事 案 の 調 査 、 措 置 の 検 討 、 措 置 の

実 施 そ の 他 の 通 報 等 へ の 対 応 の 業 務 に 着 手 す る 時 点 で 、 前 項 各 号 の

い ず れ に も 該 当 し な い こ と を 確 認 し 、 そ の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 、

通 報 等 責 任 者 に 報 告 す る 。  

３  前 項 の 報 告 を 受 け た 通 報 等 責 任 者 は 、 当 該 報 告 を 通 報 等 管 理 者 へ

報 告 す る と と も に 、 前 項 の 報 告 を し た 者 を 当 該 通 報 に 関 与 さ せ て は

な ら な い 。  

４  通 報 等 管 理 者 及 び 通 報 等 責 任 者 は 、 通 報 等 へ の 対 応 の 各 段 階 に お

い て 、 通 報 等 へ の 対 応 に 関 与 す る 者 が 当 該 通 報 に 利 益 相 反 関 係 を 有

し て い な い か を 確 認 す る 。  

（ 通 報 者 等 の 保 護 ）  

第 １ ６ 条  所 管 課 は 、 受 け 付 け た 通 報 等 に つ い て の 対 応 が 終 了 し た 後

に お い て も 、 通 報 者 等 か ら の 相 談 及 び 意 見 等 に 適 切 に 対 応 す る と と

も に 、 通 報 者 等 が 通 報 等 を し た こ と を 理 由 と し て 、 役 務 提 供 先 か ら

解 雇 そ の 他 不 利 益 な 取 扱 い を 受 け た と 認 め る 場 合 に は 、 消 費 者 庁 の

相 談 窓 口 を 紹 介 す る な ど 、 通 報 者 等 の 保 護 に 係 る 必 要 な フ ォ ロ ー ア

ッ プ を 行 う よ う 努 め る も の と す る 。  



２  所 管 課 は 、 通 報 等 へ の 対 応 が 終 了 す る ま で の 間 、 必 要 に 応 じ て 、

通 報 者 等 が 不 利 益 な 取 扱 い を 受 け て い な い か 確 認 す る も の と す る 。 

（ 意 見 等 へ の 対 応 ）  

第 １ ７ 条  通 報 ・ 相 談 窓 口 又 は 所 管 課 は 、 本 町 に お け る 通 報 等 へ の 対

応 に 関 し て 通 報 者 等 か ら 意 見 等 の 申 出 を 受 け た と き は 、 迅 速 か つ 適

切 に 対 応 す る よ う 努 め る も の と す る 。  

２  前 項 の 申 出 の 内 容 が 、通 報 等 に 関 す る 秘 密 及 び 個 人 情 報 の 漏 え い 、

通 報 に 関 す る 調 査 及 び 措 置 の 遅 滞 、 不 適 切 な 調 査 の 実 施 そ の 他 本 町

の 不 適 切 な 対 応 に 関 す る も の で あ る 場 合 に は 、 通 報 ・ 相 談 窓 口 又 は

所 管 課 は 、 記 録 を 作 成 し 、 通 報 等 管 理 者 に 提 出 す る も の と す る 。  

３  前 項 の 提 出 を 受 け た 通 報 等 管 理 者 は 、 速 や か に 通 報 ・ 相 談 窓 口 又

は 所 管 課 に お け る 対 応 状 況 を 確 認 し 、 必 要 な 是 正 措 置 等 を と っ た 上

で 、 そ の 結 果 を 申 出 者 に 通 知 す る と と も に 、 そ の 内 容 に つ い て 総 括

通 報 等 責 任 者 に 報 告 す る も の と す る 。  

（ 運 用 状 況 の 公 表 ）  

第 １ ８ 条  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 外 部 公 益 通 報 の 件 数 に つ い て 毎 年 度

公 開 す る も の と す る 。  

（ 協 力 等 ）  

第 １ ９ 条  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 外 部 公 益 通 報 に つ い て 他 の 行 政 機 関

そ の 他 公 の 機 関 か ら 調 査 等 の 協 力 を 求 め ら れ た と き は 、 正 当 な 理 由

が あ る 場 合 を 除 き 、 必 要 な 協 力 を 行 う も の と す る 。  

２  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 通 報 対 象 事 実 又 は そ の 他 の 法 令 等 に 違 反 す

る 事 実 に 関 し 、 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る 行 政 機 関 が 本 町

の 他 に も あ る 場 合 に お い て は 、 当 該 行 政 機 関 と 連 携 し て 調 査 を 行 い 、

措 置 を と る 等 、 相 互 に 緊 密 に 連 絡 し 協 力 す る も の と す る 。  

（ 事 業 者 及 び 労 働 者 等 へ の 周 知 ）  

第 ２ ０ 条  総 括 通 報 等 責 任 者 は 、 町 内 の 事 業 者 及 び 労 働 者 等 に 対 す る

広 報 の 実 施 そ の 他 適 切 な 方 法 に よ り 、 法 、 公 益 通 報 者 保 護 法 第 １ １

条 第 １ 項 及 び 第 ２ 項 の 規 定 に 基 づ き 事 業 者 が と る べ き 措 置 に 関 し

て 、 そ の 適 切 か つ 有 効 な 実 施 を 図 る た め に 必 要 な 指 針 （ 令 和 ３ 年 内

閣 府 告 示 第 １ １ ８ 号 ） 及 び 公 益 通 報 者 保 護 法 に 基 づ く 指 針 （ 令 和 ３

年 内 閣 府 告 示 第 １ １ ８ 号 ） の 解 説 （ 消 費 者 庁 ） の 内 容 又 は 本 町 に お

け る 通 報 ・ 相 談 窓 口 及 び 通 報 対 応 の 仕 組 み に つ い て 、 周 知 す る よ う

努 め る も の と す る 。  

（ 補 則 ）  

第 ２ １ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か 、 こ の 要 綱 の 施 行 に 関 し 必 要

な 事 項 は 、 町 長 が 別 に 定 め る 。  

附  則  

こ の 要 綱 は 、 令 和 ８ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  


