
令和８年度町政に関する満足度調査結果

結果総合（6月1日現在） (参考)令和7年度

調査対象者数 500 人 500 人

回答者数 317 人 283 人

回答率 63.4 ％ 56.6 ％

　あなた自身のことについてお聞きします。該当するものに○を付けてください。

①あなたの性別は？

選択肢 数 割合

男 146 46.1

女 164 51.7

無回答 7 2.2

②あなたの年代は？　（令和8年４月１日現在）

選択肢 数 割合

29歳以下 20 6.3

30～39歳 47 14.8

40～49歳 53 16.7

50～59歳 67 21.1

60～64歳 22 6.9

65～74歳 92 29.0

75歳以上 9 2.8

無回答 7 2.2

③お住まいの地域は？

選択肢 数 割合 発送数 回答率

祖母井・祖母井南 69 21.8 107 64%

稲毛田 21 6.6 32 66%

上延生 6 1.9 10 60%

下延生 7 2.2 13 54%

与能 7 2.2 13 54%

下高根沢・芳賀台 44 13.9 79 56%

芳志戸 15 4.7 28 54%

八ツ木 30 9.5 52 58%

上稲毛田 8 2.5 8 100%

給部・中柏崎 2 0.6 4 50%

東水沼 33 10.4 55 60%

西水沼・北長島 21 6.6 33 64%

東高橋 26 8.2 33 79%

西高橋・打越新田 20 6.3 33 61%

無回答 8 2.5 － －
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14.8%
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75歳以上 2.8% 無回答 2.2%

男 46.1%

女 51.7%

無回答 2.2%
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令和８年度町政に関する満足度調査結果

　この１年間で、役場の窓口サービスを利用したことはありますか。（複数回答可）

選択肢 数 割合

住民課 179 56.5

税務課 79 24.9 248

子育て支援課 36 11.4 49.6

健康福祉課 65 20.5

環境課 31 9.8

都市計画課 13 4.1

農政課 23 7.3

建設課 4 1.3

商工観光課 5 1.6

生涯学習課 13 4.1

学校教育課 6 1.9

会計課 33 10.4

その他 6 1.9

　　いずれかの窓口を利用した方にお尋ねします。

　　あなたは、その窓口で問題なく用件を済ますことができましたか。

選択肢 数 割合

できた 226 96.6

できなかった 8 3.4

　　その窓口での職員の応対や事務処理はどうでしたか。

選択肢 数 割合 NSI値

良い 142 60.8 82.9

まあまあ良い 45 19.2

普通 34 14.5

あまり良くない 5 2.1

悪い 4 1.7

無回答 4 1.7
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各種事業に関するアンケート

　期待するプロジェクトは何ですか。（複数回答可）

選択肢 数 割合

宅地需要への対応 62 19.6

子育て世代への支援の充実 116 36.6

学校教育の充実 79 24.9

福祉の充実と介護負担の軽
減

178 56.2

働く場所の確保とシティプロ
モーションによるまちの活性
化

72 22.7

農業の新たな担い手の確保
と作業の効率化

64 20.2

健康寿命の改善と運動習慣
の定着

52 16.4

カーボンニュートラルなまち
づくり

28 8.8

安全安心なまちの実現 170 53.6

デジタル化の推進と町民の
質の向上

72 22.7

その他 19 6.0

　あなたは、どのような災害対策を実施していますか。

選択肢 数 割合

３日分相当の食料と飲料水を
備えている

128 40.4

非常用備蓄品を備えてい
る

113 35.6

最寄りの町指定避難所を
知っている

159 50.2

自分の地域の自主防災組
織活動拠点を知っている

50 15.8

マイ・タイムライン（災害時
の行動計画）を作成してい
る

3 0.9

災害時の家族の安否確認
方法を決めている

55 17.4

自宅周辺の危険個所を確
認している

63 19.9

芳賀町防災メールに登録
している

61 19.2
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問１　あなたの家庭内でごみの減量化に取り組んでいますか。　

選択肢 数 割合

はい 245 77.3

いいえ 65 20.5

無回答 7 2.2

問２　あなたは、この１年間に地域活動、あるいはボランティア活動に参加したことがありますか。　

選択肢 数 割合

ある 101 31.9

ない 208 65.6

無回答 8 2.5

問３　あなたは、外出する際に町内の公共交通（LRT、路線バス、デマンド交通、タクシー）をどのくらい使いますか。

選択肢 数 割合

週に１回以上 5 1.6

月に１回以上 22 6.9

半年に１回以上 58 18.3

年に１回以上 30 9.5

使わない 196 61.8

無回答 6 1.9

問４　あなたは、社会のあらゆる分野において、性別にかかわらず意欲に応じて活躍できる社会になっていると思いますか。

選択肢 数 割合

はい 51 16.1

いいえ 66 20.8

どちらとも言えない 192 60.6

無回答 8 2.5

問５　あなたは、多面的機能支払交付金事業（農地水）によって、農村環境が適切に保全されていると思いますか。

選択肢 数 割合

はい 85 26.8

いいえ 22 6.9

どちらとも言えない 200 63.1

無回答 10 3.2
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問６　各種検診の内容は伝わっていますか。

選択肢 数 割合

はい 280 88.3

いいえ 30 9.5

無回答 7 2.2

問７　あなたは、塩分の摂取量を控えるような工夫をしていますか。

選択肢 数 割合

はい 190 59.9

いいえ 119 37.5

無回答 8 2.6

問８　あなたは、継続して何らかのスポーツをしていますか。

選択肢 数 割合

はい 101 31.9

いいえ 206 65.0

無回答 10 3.1

問９　あなたは、自身に関する福祉の情報がよくわかっていますか。

選択肢 数 割合

はい 36 11.4

いいえ 126 39.7

どちらとも言えない 119 37.5

無回答 36 11.4

問１０　あなたは、次の窓口があることをご存じですか。知っているものに○を付けてください。（複数回答可）

選択肢 数 割合

人権相談 86 27.1

行政相談 138 43.5

心配ごと相談 123 38.8

消費者相談 97 30.6

心の悩みに関する相談 99 31.2

配偶者の暴力に関する相談 63 19.9

児童虐待に関する相談 88 27.8

高齢者虐待に関する相談 49 15.5

認知症に関する相談 64 20.2

障がいに関する相談 69 21.8

権利擁護に関する情報 24 7.6

農地に関する相談 68 21.5

子育てに関する総合相談 110 34.7
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問１１  あなたは、必要とする役場の情報をどの方法で入手していますか。（複数回答可）

選択肢 数 割合

広報はが 227 71.6

芳賀町ホームぺージ 125 39.4

芳賀チャンネル 93 29.3

行政区内の回覧文書 80 25.2

議会だより 95 30.0

議会中継（芳賀チャンネル） 25 7.9

防災行政無線 38 12.0

芳賀町防災メール 40 12.6

SNS（X、インスタグラムなど） 40 12.6

問１２　次の手続きは税務課窓口に来なくても利用できます。知っているものを選んでください。（複数回答可）

選択肢 数 割合

税証明書コンビニ交付 157 49.5

軽自動車税車検用納税確認 94 29.7

住民税電子申告 77 24.3

QRコードを利用した納税 76 24.0

町税等コンビニ納付 154 48.6

所得税電子申告 68 21.5

問１3　問１２で○を付けた項目があった方に伺います。その手続きを知ったきっかけは何ですか。（複数回答可）

選択肢 数 割合

広報はが 123 38.8

芳賀町ホームページ 61 19.2

芳賀チャンネル 77 24.3

その他 76 24.0

問１5　スマートフォンを使った電子手続きに抵抗はありますか。

選択肢 数 割合

抵抗がある 96 30.3

抵抗がない 129 40.7

どちらともいえない 84 26.5

無回答 8 2.5
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問16  あなたは、１か月にどのくらい本（電子書籍を含む。雑誌・漫画は含まない）を読みますか。

選択肢 数 割合

０冊 194 61.2

１冊 73 23.0

２～５冊 34 10.7

６～９冊 6 1.9

１０冊以上 4 1.3

無回答 6 1.9

現在、子育て中の方のみお答えください。

問17　あなたは、子育てに負担や不安を感じていますか。　　　

問18　子育てをしながらお仕事をしていますか。

数 割合

34 21.3

仕事をしている 26 16.3

仕事をしていない 6 3.8

無回答 2 1.3

61 38.1

仕事をしている 25 15.6

仕事をしていない 31 19.4

無回答 5 3.1

65 40.6

仕事をしている 24 15.0

仕事をしていない 34 21.3

無回答 7 4.4
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無回答 14 8.7
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令和８年度町政に関する満足度調査結果＜自由記載＞

☆窓口利用に関するアンケート＜自由記載＞

○用件を済ますことができなかった

##
去年まで一緒だったのに健康カレンダーとゴミ捨てのカレンダーが別の課に分かれていた。
発行のタイミングが違ったので健康カレンダーだけ受け取れなかった。
指定の口座ではなく違う口座に振り込まれてしまった。
窓口の方が暗いし、お客様が来店したときは直ぐに来ていただき愛想よく対応してもらいたいです。病院とか葬儀所に来てるのでは無いので。
後、お言葉使いです。
意思の疎通が出来なかった。
不登校の子供が中学にいますが校内学習の教室を毎日一日中やってほしいと伝えたが、今のところ無理と言われた。
相続に関する必要な書類がわからなかった。
とてもやさしい窓口が多いのですが、問いをした事が気にくわないのか話しが判りづらい
窓口で済まなく一度帰された。

☆窓口利用に関するアンケート＜自由記載＞
○職員の応対や事務処理がよくなかった

## 無愛想だった
役場の職員はほとんどの人があいさつできない。
椅子に座る態度が悪く、話しを聞きながら意味もなく笑っていた。また聞きに来たのみたいに面倒くさい言動でした。
健康福祉課対応力がない
自分が一番と思っているところ
もらってない物を渡したと言い張りその場で確認してもらえなかった。
住民課が事務的であまりよくなかった
目的が達成できない、説明があいまい
態度が悪い
住民の確認したことに対して面倒くさそうに対応された。気分が悪かった。

☆各種事業に関するアンケート
○期待するプロジェクト（その他）（1/2）

LRTの出資してるにも関わらず町の中心部に来ないのは論外
西側の工事を渋っているのであれば芳賀町の役場まで早く通すべき
シングルマザーの支援を充実して欲しい
スポーツ施設の充実と施設の管理
LRTの延伸
LRTの補助
宇都宮市は、LRT利用者には定期に対しての補助金が出ています。
芳賀町利用の学生に対してもぜひ、お願いしたいです！今までのJRバス代の定期代に比べればLRT定期代はずいぶん負担軽減にはなりまし
たが、それでもやはり駅からの関東バスの定期代も合わせると半年で１０万近くかかっています。
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☆各種事業に関するアンケート
○期待するプロジェクト（その他）（2/2）

バス廃止によるLRTから芳賀町中心部へのアクセス改善(特に夜間の足がない)
路線バスが無くなり、とても不便なので、交通網を整備してほしい。通学する学生、病院へ行くお年寄りも困っている。
病院が少ない。整形外科や耳鼻科が無くなり、皮膚科、小児科、眼科も無い。芳賀町定住者を誘致するなら、安心して住める環境を整えてほし
い。
交通インフラの整備(LRTとの接続)
町内バス廃止後のオンデマンド交通の更なる充実
下高北部自治会
町から何の情報も来たことがないので、プロジェクトすら知りません
LRTが、自分の生きているうちに祖母井まで来て欲しい。
特になし
物価高に対する補助の充実
外国人居住の規制化
期待できない
もう少し近くにスーパーやドラッグストアなど作ってほしい
空屋対策
経済的に活性化させてほしい。

☆各種事業に関するアンケート
○実施している災害対策

車のガソリンを半分以上にキープしている
住んでいる地域の情報が来ないので、避難先を知らない
町から何の情報も来ないので、何もわからない
何していない
特に何もしてない
停電対策
蓄電池と電気自動車でVtoH
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☆各種事業に関するアンケート
○参加したことがある地域活動、ボランティア活動

堀ざらい
防災訓練
八ツ木の丘　地域活動(周辺のゴミ拾いや資源物回収)
農地水保全活動
登校見守り
町民大運動会
町内会の行事
地区の居場所の手伝い、日赤奉仕団活動
地域の花植え、行政区長
団地内の草とり、花壇整備
体操着のリユース
食配、こども食堂
食改
上延生・天神延生のお祭り
消防団
女性防火クラブ
集落の活動
自治会活動
自治会野火焼

 子供向けのおはなし会子供向けのイベントの手伝い
公民館活動、お囃子活動
月に1回、地域公民館の交流活動を企画運営
月1回美化・緑化活動、公民館コミュニティ交流会、交通安全（母の会）
教育関係
環境保全会
花だんの手入れ(花植え、草むしり他)

 下高北部環境保全会
下高南部環境向上推進
延生地蔵尊盆踊り、町民運動会
みまもり隊&スクールガード
まちづくり委員会参加
プラゴミの資源回収
どんど焼き、芋掘り
スポーツイベント・3世代交流大会
お祭り

   エコキャツプの回収プルトップの回収アルミ缶の回収プラスチック製容器包装回収
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☆各種事業に関するアンケート
〇やってみたいスポーツ又は継続してできると思うスポーツはありますか（重複省略）

バドミントン
ピラティス
ヨガ
ジョギング
卓球
水泳
筋トレ
ウォーキング
サイクリング
バスケットボール
テニス
ランニング
バレーボール
野球
ゴルフ
スカッシュ
バッティング
トレッキング
スポーツジムなどのトレーニング機材
ゲームを使った筋トレ
ラジオ体操
低山登山
壮年のソフトボール
スポーツ吹き矢
器械体操
仕事が運動しているのと同じ状況のため
筋トレしたいが、芳賀町にはフィットネスジムがないのが不便
仕事の疲労でスポーツ等出来る状態ではない
わからない。運動が苦手なので苦手な人でもできるような続けられる簡単なものなら続けられると思います。
ダンスとかなら続けられる可能性があるかも知らないです。
以前に町のエアロビ・バドミントンをしましたが、高齢者にはハード過ぎたので続きませんでした。
年齢別のがあると良いです。
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☆各種事業に関するアンケート
〇税務課の手続きを知ったきっかけ（重複省略）

各種税納付書が送付されてくる
役場職員に聞いた
納付案内書
マイナンバーカードを作る時に知りました
ポスター
SNS
テレビのニュース
インターネットの情報
会社情報　知人友人
納税通知書の記載
口コミ
銀行
ラジオ
納付書を見て
納税証明通知
特になし
自分で調べてやった事がある
夫から聞いて
税務署

☆各種事業に関するアンケート
〇税関係の手続きで詳しい情報が知りたい内容

所得税電子申告
固実資産税の計算
車検の時　納税領収書がスマート納税だと発行されないので不便
税関係情報、広報はが、芳賀チャンネル、町民わかりやすい様具体的にしてほしい。
広報はがに記載してほしい
どんな時にどんな免除などがあるのかもっと分かりやすく知りたい
建物が古くなっていくのに税金が変わらないのはなぜか?
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☆各種事業に関するアンケート
○子育てに負担や不安を感じている 性別 年代 地域
## 金銭面 女 30～39歳 八ツ木

お金や通学交通の面 男 30～39歳 八ツ木
金銭面
進学
育て方

女 30～39歳 八ツ木

離婚を考えているので1人で育てられるかが心配です 女 40～49歳 上稲毛田
経済的不安、学費等 男 30～39歳 八ツ木
金銭面 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
保育料が無料じゃない
給食費も無料じゃない
第一子からなぜ無料じゃないのか？

女 30～39歳 祖母井・祖母井南

共働きなので親が自分の事（運動や学習）をする時間がない。
40代で生まれた子供なので、自分が引退した後の経済的不安。

男 50～59歳 東高橋

将来的にかかる費用や通学などの交通手段 女 40～49歳 祖母井・祖母井南
共働きで時間が足りない。子どもの教育資金。 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
金銭面の不安 男 40～49歳 八ツ木
母親がいない孫の世話全般。仕事との両立が体力的に難しい。 女 60～64歳 八ツ木
金銭面 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
教育費 男 30～39歳 祖母井・祖母井南
経済的な部分や教育に関して 男 30～39歳 八ツ木
児童手当て金 男 30～39歳 八ツ木
自分の子供が正常に成長しているか 男 30～39歳 西水沼・北長島
仕事との両立 女 40～49歳 西水沼・北長島
教育費 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
悪天候時の送迎お迎えに行けないので自力で帰宅させていること中学校 女 40～49歳 東水沼
やった事がないから 女 65～74歳 祖母井・祖母井南
兄弟個人で違う、対応が正しかったか。 女 60～64歳 祖母井・祖母井南
子育てに掛かるお金の不安 男 30～39歳 東水沼
公園が少なすぎる。小学生から回覧板でお金を集金していて驚いている。 男 29歳以下 八ツ木
スマートフォン操作不慣れ 男 65～74歳 西高橋・打越新田
仕事との両立が厳しい時 女 40～49歳 八ツ木
金銭面的に 男 40～49歳 下高根沢・芳賀台
不登校の中学の将来、芳賀町にはお母さん達の交流の場がなく聴いてもらえるところがない。 女 50～59歳 稲毛田
お金が掛かる。 無回答 無回答 無回答
老眼で読む事が面倒になった 女 60～64歳 八ツ木
落ち着きがないので大変 女 40～49歳 八ツ木
高校卒業以降の学費 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
金 男 40～49歳 稲毛田
病状の良好へ 女 65～74歳 稲毛田
子どもは大きいから不安なし 女 65～74歳 西高橋・打越新田
ムラがある 女 65～74歳 東水沼
ひとり親なので子どもに不自由のないようにしたい。 女 40～49歳 東高橋
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☆各種事業に関するアンケート
○子育てと仕事の両立で困難な事は何ですか。（1/2） 性別 年代 地域
## 子供が急に体調を崩してしまった時の早退や休み、天気急変による学校からの迎え連絡の対応など、急遽の対応が1番難しいです。 女 30～39歳 祖母井・祖母井南

急なお迎え、行事等の参加 女 30～39歳 八ツ木
休息が取りづらい 男 30～39歳 八ツ木
送迎
家事全般

女 30～39歳 八ツ木

子供の送迎があるので思うように働けない。
子供の事を考えると収入は減るし、収入を考えると子供との時間がない。

女 40～49歳 上稲毛田

子供の帰宅に合わせて仕事をしたいので、なかなか難しい。 女 40～49歳 上延生
学校への登下校の送迎 女 50～59歳 西水沼・北長島
子供の習い事の送迎と時間調整
子供の体調不良への対応
学校行事等のスケジュールの管理

女 40～49歳 祖母井・祖母井南

緊急時（子の体調不良時等）の調整 女 40～49歳 東高橋
生活時間と仕事時間のズレ 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
なかなか時間を作るのが難しい。 男 40～49歳 八ツ木
子供が病気になった時に仕事を休まないといけないこと 男 30～39歳 八ツ木
共働きのため、子供の急病や熱の対応でどちらかが休まなければならない。
結婚を機に転職した母は有給休暇が不足していた。

男 50～59歳 東高橋

幼稚園や学校の下校時間が早いこと 女 40～49歳 祖母井・祖母井南
特になし。 男 50～59歳 西水沼・北長島
仕事量が増えても残業できず、いつも余裕がない 女 50～59歳 祖母井・祖母井南
子どもの体調不良や、行事の時に休みが簡単に取れない事。 女 40～49歳 下延生
毎日時間に追われている。子どもとゆっくり過ごす時間がない。 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
特にない 男 40～49歳 八ツ木

67 食事など、家事全般。習い事の送り迎え。 女 60～64歳 八ツ木
82 両立 男 40～49歳 祖母井・祖母井南

夫婦共働きのため、子育ても協力し合わないといけないこと 男 30～39歳 祖母井・祖母井南
発熱時のお迎え 男 30～39歳 祖母井・祖母井南
町内に小児科、病児保育施設がなく、急な傷病の対応で仕事を休む必要がある
育児のために仕事を早く終えなければならない

男 30～39歳 祖母井・祖母井南

習い事の送り迎えが大変 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
時間の制約 男 30～39歳 八ツ木
芳賀町内に病時保育が無い 男 30～39歳 八ツ木
保育の時間制限　超過時に発生する別途料金

男 30～39歳 八ツ木

子供の学校や習い事の送迎、家事全般と仕事の兼ね合い 女 40～49歳 八ツ木
学校に関する行事等の休日の送迎等 男 50～59歳 与能
帰宅時間が遅く、平日に子供との時間があまり取れない 男 30～39歳 西水沼・北長島
朝、時間を見て急がないといけない。
帰りは保育園に迎えを行って帰ってきてからご飯を作るのは大変。

女 29歳以下 芳志戸

時間管理 女 40～49歳 下高根沢・芳賀台
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☆各種事業に関するアンケート
○子育てと仕事の両立で困難な事は何ですか。（2/2） 性別 年代 地域

仕事終わって､迎え行って､スーパー行って､帰宅して洗濯物取り込んで､晩ご飯作ってが困難｡
仕事終わって､スーパー行って､洗濯物取り込んで､ある程度晩ご飯の準備して､迎えに行きたい｡その為に､居残り保育を申請しようとしたら､「こ
の勤務時間と通勤時間なら居残り保育必要ないですよね」と言われ､申請できなかった｡
保育園は､仕事が終わったら速やかに迎えに行くがルールなのかもしれないが､日々を平和に乗り切るために､居残り保育の利用を柔軟にして
ほしい｡

女 30～39歳 下高根沢・芳賀台

子育てと仕事、それぞれの十分な時間の確保が難しい 女 40～49歳 西水沼・北長島
時間がない 女 50～59歳 東水沼
ある 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
時間など 男 50～59歳 西高橋・打越新田
ワンオペなので、学校役員になった年は周りの方に迷惑をかけてしまう 女 40～49歳 東水沼
長期休業中の子どもの預け先 男 40～49歳 下高根沢・芳賀台
時間の足りなさ、園・学校のPTA等の役割 女 30～39歳 西高橋・打越新田
時間 男 40～49歳 八ツ木
子の病気などで仕事をストップしないといけない時 女 40～49歳 八ツ木
習い事の送迎 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
とにかく時間がない 女 50～59歳 稲毛田
時間 女 40～49歳 東高橋
体力的な負担 女 40～49歳 八ツ木
家事をする時間が足りない 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
夫婦共に親を頼れない為、子供が体調不良になった際、両立が大変な時がまあまあある。 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
学校の行事で仕事を調整すること 女 50～59歳 祖母井・祖母井南
どうしても送迎してあげられない時 女 40～49歳 東高橋
仕事上のノルマと学校関係の休暇のバランス 男 40～49歳 下高根沢・芳賀台
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☆町の事業に対する意見・要望(1/5)

##

LRTを芳賀町の役場まで通すべき
そして大型のショッピングモールや商業施設を作って人を呼び込むべき
土地は沢山あるしもっと道の駅は他の人気な道の駅を参考にして栄えるようにするべき
まだ今のままでは魅力が全くない

男 30～39歳 八ツ木

##
もう少し何らかの助成金か保育園、学童など時間に融通がきくとありがたい。ただそこでお金が発生するとなると困ってしまうか
な。。。

女 40～49歳 上稲毛田

##
甲状腺疾患の補助金を検討して欲しい（茨城県ではあった）
児童館（今使われていないところを再利用等）を作って欲しい

女 40～49歳 上延生

LRTの沿線から外れている地域の路線バスの増加と毎時間走らせて欲しい 女 50～59歳 西水沼・北長島
生活道路のアスファルトや排水枡の劣化を修繕してくれたらうれしい。(用水路の土手が崩れているため) 男 40～49歳 西水沼・北長島
自転車専用道路の推進
学生さんが安心して通学出来るように

男 65～74歳 下延生

市町村によって、奨学金制度が異なるようなので、当てはまるかていには、案内などの書類が欲しい。どういうのがあって、自分
がどの対象にあてはまるのか分からず、あとから学校や知人から、聞くことがあったため。
多子世帯、片親、等当てはまる情報など、書類を送って欲しい

女 40～49歳 東高橋

相談してしまうと大事になりそうな気がしてしまいます。どこまで聞いてもらって、どうしてもらえるのかがよく分かっていない
というところもあります。

男 40～49歳 祖母井・祖母井南

子供が安心して無料で遊べる施設や子供が一緒にいても安心して入れる飲食店など増やしてほしい。子供が小さいと泣くし騒ぐし
で迷惑になってしまうため周りからの目を気にせず利用できる所が増えてほしい。
ベビーカーOKな広い施設。授乳、おむつ替えを気軽にできるキレイな場所。
芳賀町はそういう所、少なくないですか？
LRT、芳賀町まで伸ばせばいいのに…
将来子供が宇都宮の方の高校に行くとしたときや遊びに行くときに交通手段が増えて親が楽になる。
お年寄りの方も買い物など楽になると思う。
車通りが多いバイパスは運転が億劫になると思うしお年寄りの車の事故も減るんじゃないですかね？

女 30～39歳 祖母井・祖母井南

病後児保育の仕組みがわかりにくい。
同じ保育園に通っているのに、病後児保育利用するには新しく備品などを持ってこないといけない理由がどこにも書いてない。通
常保育の期初に同じ備品を渡しているので改めて必要になるのが納得できない。

男 30～39歳 八ツ木

LRTの延伸 男 50～59歳 祖母井・祖母井南
結婚による転職後、2年以内に子どもが生まれた場合の有給休暇制度見直し。
生まれる前でも、妊活でクリニックに通った場合の休暇を別枠で取れるとよい。

男 50～59歳 東高橋
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☆町の事業に対する意見・要望(2/5)
・管理センターからJRバスがなくなり、不便になりました。真岡市のいちごバスの様な、定時で走る小型バスがあるといいなぁと思います。デマンド
タクシーは待ちもあり時間が読めません。
市貝町市塙駅や茂木町までつながると、芳賀郡の高校生も増えるのではないでしょうか。

女 50～59歳 下高根沢・芳賀台

特になし。 男 50～59歳 西水沼・北長島

・自治会の運営。共働き世帯が多く負担もみられる。
・LRTの延伸に関して、早急に進めるべきだと思う。町外からは、芳賀町=ホンダまでのところだと思われており、観光客による道の駅等の増収及
び新たな町民の誘致は進まないものだと感じる。
それが難しいのであれば、使っていない農地を買収し超大型施設を誘致する方が賢明かと思われる。
・通学路の整備。今の通学路では歩道がなく道が荒れており怪我及び車道への飛び出し等が発生する。
・義務教育に関して、生活困窮者世帯のところだけではなく全体的に支援するべきである。生活困窮者だけだと周囲の目もあり、国から保障さ
れている義務教育というところに対し、全世帯への体操服等の消耗品支給(町商品券など)を行う事で周囲の目を拡散させ、住民の保護及び支
援をするべきだと思う。
・LRTを通しただけで終わっており、未来に期待が持てる町づくりをして欲しい。今のままでは近隣の町のようになってしまわないか不安である。
・地区運動会や町民運動会を行うことで、どこの誰に何をアピールしたいのかわからない。そもそもこの近辺で未だに町民運動会をしているのは
芳賀町だけである。

女 30～39歳 祖母井・祖母井南

LRT定期代の補助
送迎タクシーの無償化

男 40～49歳 八ツ木

## 町施設、設備の新設やリニューアル化 男 50～59歳 芳志戸

##
夏祭り(花火大会)の開催をしてほしい
LRTを芳賀町中心部まで伸ばしてほしい

男 30～39歳 祖母井・祖母井南

## 飲食店を増やして欲しい 男 30～39歳 祖母井・祖母井南

##
もっと広報はがの内容を充実させてほしい。
壬生町の広報誌を見る機会があり、もっと内容や情報が多いことに驚いた。なんでもQRコードで情報を見るのは、携帯を持たない人やお年寄り
に優しくないと思う。

女 50～59歳 祖母井・祖母井南

## とくにありません。 女 29歳以下 稲毛田

##
子連れでも働きやすい環境や、保育園などが入らない人も多いと思います。環境化を整えたり、金額等も多額にかかるので支援等を増やしてい
ただければありがたい人も多いんじゃないでしょうか。

女 29歳以下 祖母井・祖母井南

## もっと経済的な余裕があれば助かる 男 30～39歳 八ツ木
## ロマンの湯に井頭温泉にあるようなジムを作って欲しい。 男 50～59歳 東高橋

##
病院(内科、小児科)を増やして欲しい
北部にスーパー、コンビニを増やして欲しい

男 30～39歳 八ツ木
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☆町の事業に対する意見・要望(3/5)

##

B&G海洋センターの駐車場がとても狭い。
子供の乗り降りが多い中、駐車幅が狭いことで他車にぶつかる可能性があり危険で事故になりかねない。実際にぶつかった事故で警察がきて
いてトラブルをみかけたことがある。
そのため、少しでも安全幅な武道館の駐車場利用する車が多い気がします。
B&G海洋センターを利用する側としてはとても不便。

八ツ木地区の歩道(八ツ木公民館近く)
小中学生が毎日利用する横断歩道(信号待ちをしているときの歩道の部分)なのですが、歩道幅がとても狭くて、交通量も多い道路に面している
ので危険に感じる。
普段からスピードを出して走行する車が多くみられるので、手押し信号横断歩道なので危険を感じる。

女 30～39歳 八ツ木

## 田植えや稲刈り時の、道路のよごれが、とても気になります。あと、排水路の澱みも不快です。 男 60～64歳 西水沼・北長島

##

八ツ木の団地に住んでいるのですが交通手段が基本的に自動車しかなく子どもが高校生になると通学が非常に大変です。
LRTへのアクセスがもっと便利になると助かります。
中学生の子供達は、自転車通学が基本ですが部活が終わってからの下校は帰り道に街灯が少なく怖いそうです。子ども達が安全に通学できる
よう通学路の街灯を増やすなど対策頂けると安心です。
また通学路は道幅も狭く危険な箇所も多いので、自転車専用レーンの整備などの検討もお願いしたいです。
スクールバスの運行についても引き続き議論頂きたいですが、実現が難しいのであればせめて通学路の安全確保をお願いしたいです。

女 40～49歳 八ツ木

##

土日などの地域行事の縮小や削減。
大人のマナー、倫理観の向上
時代に応じた地域活動のあり方
各家庭の子どもの教育力、躾の向上

男 50～59歳 与能

## はっきり言って、芳賀町からの情報は何一つ知りません 男 50～59歳 西水沼・北長島
仕事が時短だから給料が減る。→無給の時間に対しての金額の単位が大きすぎる。

芳志戸からだとすると祖母井の方まで行かないとコンビニやスーパーやドラッグストアがないのはとても不便。
ドラッグストアだけでももう少し近くに作って欲しい。自分が芳志戸に嫁に来たのが悪いが真岡市のがよっぽど勝手がよかった。
町応援商品券だって大きいところはカワチとたいらやぐらいしかまともに使えない。
芳志戸からだとすると祖母井の方まで行かないし、ほとんど小売店でしか使えないから不便。
少し行けばゆいの杜だがその少しが遠い。だからスーパーやドラッグストアの少なさからも見て芳賀町は住みづらいとつくづく思う。
どうにか増やして欲しい。

女 29歳以下 芳志戸

共働きの人に優しい環境を作るべき
特に役場の営業時間とか

女 40～49歳 下高根沢・芳賀台

##
子供の送迎の負担
今は、ほとんど人が共働きなので、役員とかを辞めて欲しい

男 40～49歳 祖母井・祖母井南

## インターネットを介して回答出来るのは良い。 男 30～39歳 下高根沢・芳賀台
## 街灯を増やしてほしいです。(通学路) 女 40～49歳 東水沼

##
八ッ木の団地に住んでおります。家の中にいると、防災無線が聞こえません。団地北側にかなり家が増えました。スピーカーを増やすとか、一戸
ごとに無線ラジオ的なものを配布するなど早急に対応頂けたらと思います。

女 50～59歳 八ツ木

##
学童保育を利用している人数が多いので部屋数を増やして欲しい。子どもが参加出来るイベントを増やし、定員人数も多くして欲しい。満員で
参加出来なかった時があった。

男 40～49歳 下高根沢・芳賀台

## 運動教室で募集に年令制限74才はなぜか? 女 65～74歳 祖母井・祖母井南
## 字が小さくて見づらい。(読みづらい) 女 60～64歳 祖母井・祖母井南
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☆町の事業に対する意見・要望(4/5)

##
里山を人の入れる様に整理してもらいたい。現在は猪等の住処になっている。菜園が荒らされて困っている。国・県は、森林税を里山の整備に
使ってもらいたい。

男 65～74歳 上稲毛田

## 物騒な世の中なので安心して暮らせるよう防犯カメラの設直などの安全対策をして欲しい。 男 65～74歳 下高根沢・芳賀台
## LRTを早急に芳賀町全てに広げてほしい。子育て世代への金銭面の支援の充実 男 30～39歳 東水沼
## ごみ袋がとても高く感じます。ごみの減量をしたいのは分かりますが、対策法として違うのでは…。大きくするか、値段を下げて頂きたいです。 男 29歳以下 八ツ木

満足度＝町民が町に望む調査も必要かも! 男 65～74歳 西高橋・打越新田
LRTを是非積極的に進めてほしい。 男 30～39歳 祖母井・祖母井南
高橋小の跡地を公園のような場所にして、他の市町村からも人が来やすい場所に出来たら良いと思う。 男 30～39歳 東高橋
LRTを芳賀町役場まで伸ばして欲しい。土地の整備をしてもっと住宅を建てやすくして人口を増やしてもっと活力がある芳賀町をつくってほしい
です。）

男 40～49歳 下高根沢・芳賀台

土地改良の支払いはいつまで続くのですか？孫の代までそれすぎまで支払うのですか。後から改良がはじまりきりがありません。 男 65～74歳 上延生
シルバー人材で働いていましたがシルバー同士のパワハラ等で休調不良になり辞める事になりました。相談に行っても良い対応がなく話に耳を
傾ける事はなく改善に至りませんでした。相談出来る雰囲気ではないので数名の方は1年位で辞めています。人材の向上を図ってほしいです。
人の使い捨ての様に感じています。

女 65～74歳 祖母井・祖母井南

町民会館にエレベーターを設置してほしい。週1回リハーサル室を利用させて頂いていますが、高齢者ばかりになり、階段を登るのがたいへん
になって来たため。

女 65～74歳 西高橋・打越新田

不登校の子、その親のコミュニティの場を作ってほしいのと芳賀中には午前中、しかも週2、3回しか校内学習がなく、学校には行けるけど教室に
は行けない子供の居場所がない。）

女 50～59歳 稲毛田

LRTをもっと長くして欲しい。子どもの高校に行く手段が少ない、高い(値段)。高校が遠いor近場は農業系や合同になる予定などと限られて不
便

女 40～49歳 東高橋

調査項目が多すぎるので不満。もっと簡単にして欲しいです。 男 65～74歳 下高根沢・芳賀台
買い物をする場所がない。車がないと病院など行けない。小児科をつくってほしい。近くの町で利用して、芳賀町で利用していない。 女 60～64歳 八ツ木
公園近く(上の原)の道路を拡幅してほしい。公園駐車場に防犯カメラを設置してほしい。子供が少ないので中学校のバス送迎をしてほしい。 女 65～74歳 祖母井・祖母井南
清原台の近くに住んでいるため芳賀に入ると急に暗くなります。歩直は薄暗く草木も伸び、大人でも歩く事に恐さを感じます。人が歩いても安全
な環境に整備、街頭も少ないので防犯のためにも設置していただきたい。

女 65～74歳 東水沼

そんな時に頼れる施せつや方法があれば教えてほしい。 男 40～49歳 祖母井・祖母井南
年令的に子供の子をめんどうをみている。 女 65～74歳 東水沼
指定ごみ袋に名前を書くことに抵抗があります。 女 40～49歳 祖母井・祖母井南
道の駅の知名度をアップできないか、例えばテレビで紹介される様なインパクトのある食であったり、ビックイベント開催など芳賀町は、おもしろ
いぞと思わせる様な事を考えては、どうでしょうか。

男 65～74歳 稲毛田

独身で働いている人にも優しい町にしてほしい。住民税が高すぎます。 女 30～39歳 祖母井・祖母井南
回答は、満足度調査票に直接で良くないですか?時間がないので良く読まなかったのも悪かったのですが、そっちに記入しちゃいました。それ
に紙の無駄使いです

無回答 無回答 無回答

聞きなれない言葉で説明されても年がとってはわからない、かんたんな説明をしてもらいたい。年だから税金の出ない良い町にして下さい。 女 65～74歳 西高橋・打越新田
歩道が無い道での自転車が危ないと思います。 女 29歳以下 下延生
芳賀町にとって、LRTって、利用しづらいのでは。 女 65～74歳 稲毛田
富士山公園内の湿地にある遊歩道の板が古くなって歩くのに危険な感じがします。せっかく利用する人がいるので安全な歩道に改善していた
だけると利用する方々が安心して利用できると思います。・近所の道路ぞいの木が通行の妨げになっていて交通事故になりかねません。心配で
す。近所ですが声かけはなかなかできません。また道路西側の大木の木の葉が側溝にたまっていて雨水の流れをじゃましています。側溝の清
掃はできないでしょうか？

女 65～74歳 給部・中柏崎

唐桶のためですが、春になると雑草の刈り取りや、芝生の手入をまめにしていただき散歩しやすくてありがたいです。ただ、犬を放している人が
いたり、「ラジコンは禁止です」と張り紙があっても休日は同じ人達と思う人が遊んでいる姿があります。
先日くばられた商品券もありがたいですが、一般店での使い道に困まります。成人した子供がいる家庭は、商品券でなく親が現金化して渡す様
です。かわいい商品券の印刷ですが、印刷代もただではないと思うので現金支給にして欲しいです。

男 65～74歳 東水沼
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☆町の事業に対する意見・要望(5/5)
芳賀町に越してきて20年経ちました、いまだに地区の役割では、厚生女性部なるものがあり、町を挙げて人権問題を取り上げているのに変わら
ないのだなぁと感じています。学校でも指導しているのに地区ではまだ性別で役割があるのは不思議です。

女 50～59歳 祖母井・祖母井南

スマホをつかった手続きはわからない。住民課での対応はよくなかった、パスポートの事で。
スーパーが”たいらや”しかない。１２３号線にもスーパーをつくってほしい。買物が不便である。

女 65～74歳 東高橋

害獣の駆除、町で徹底して。道路わきの樹木の伐採、路側帯の草で歩けない。公園・学校他薬剤散布をもう少し早く。 無回答 無回答 無回答
生活に不安があるから仕事をかけもちして収入を増やすのにひとり親の補助がうけられなくなる。がんばらない方がいいと思う時がある。生活保
護とか非課税世帯が優遇されている。

女 40～49歳 東高橋

・テニスコートのナイター設備の増設・テニスコート周辺の駐車場の整備・テニスコートの枝の片づけを早急にてお願いしたい。 無回答 無回答 無回答
・LRTの中心市街地への延伸と、沿線の開発(「道の駅」の誘致等)・芳賀町特有の産業、文化、スポーツの育成、醸成・祖母井神社及び門前町
歴史的街並みの再現、建築協定・花と緑のまちづくり（バイパス沿道の街路樹、植栽の整備、モテナス敷地内の街路樹、植栽の整備）

男 60～64歳 祖母井・祖母井南

15時ごろ町のスピーカーによる放送で、「子供たちを守るために～」とあるが地域社会で見守る事は、大切であると思うが、その前に、親がしっか
りと、「躾教育」をしっかりと教育すべきである。公共施設で、大騒ぎしたりと親がもっとしっかりと教育すべきである。何か子供に注意をしたりする
と、自分の子供を正当化する様なモンスターペアレンツが多すぎる。

男 50～59歳 八ツ木

近所に空家があり、夏場は雑草が道路にまで広がっている。持主にちゃんと管理させて欲しい。 男 50～59歳 東水沼
老眼のため、アンケート項目が多く字も小さい(行間も狭い)ので読むのが大変でした。回答用紙も番号表記でないため、再度小さい文字を読ま
なければならず時間がかかりました。満足度の回答欄は10を区切りとするとわかりやすいと思います)

女 50～59歳 東水沼

回覧板をまわす町の広報紙などではいかがですか。負担になります。なくしてるところもあると聞くと…。 女 50～59歳 西水沼・北長島
LRT関連付けた住宅整備が進まず、近隣の市町に比べ、遅滞停滞している。住民を増やす手立てを考えられる、実行できる職員を採用すべき
である。質問内容や解答用紙の記入の仕方について精査したほしい。この意見を大切にしてほしい。高齢者の為に手書きで町に意見を書ける
ポストを置いてほしい。

男 50～59歳 祖母井・祖母井南

町に魅力が足りないと思う。 男 40～49歳 下高根沢・芳賀台
道路脇の草刈を農家にまかせきっている。草刈時のケガの補償や流れてくるゴミの処分を検討してほしい。 男 65～74歳 与能
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令和8年度町政に関する満足度調査結果

Ｒ６ R7

① １－１－１－１　都市計画の推進
　生活拠点の形成や居住環境対策、工業団地の造成、公園の整備な
ど、計画的なまちづくりが行われている。

47.2 43.3

② １－１－１－２　空家の利活用の推進
　空家の発生予防と利活用の促進、空家の適正管理の推進などにより、
快適な生活環境が確保されている。

33.0 31.8

③ １－１－１－３　市街地整備の推進
　祖母井中心市街地の計画・整備が良好に推進されている。

49.8 50.5

④ １－１－１－５　下水道の整備
　公共下水道の推進や農業集落排水施設の適切な維持管理、合併処
理浄化槽設置の支援など、生活排水の処理が適切に行われ、良好な水
質環境が維持されている。

62.8 60.2

⑤ １－１－２－１　安全で利便性の高い道路網の整備
　計画的な道路整備や適切な維持管理、橋梁の点検・予防保全など、安
全で便利な道路が整備されている。

49.6 46.4

⑥ １－１－２－２－１　適正な道路の管理
　道路の点検や交通安全施設の整備、自主的な道路愛護活動の推進な
ど、安全な道路が身近にある。

50.0 47.1

⑦ １－１－２－２－２　適正な道路の管理
　交通危険箇所の点検・整備、道路交通環境の整備など、交通事故の
防止活動が充実している。

43.3 46.5

⑧ １－１－２－３　適正な地籍情報の作成
　適切な地籍情報が作成され、境界の明確化、土地取引の円滑化など、
地籍情報が有効に活用されている。

51.7 50.0

⑨ 1－２－１－２　児童福祉の充実
　相談支援体制の充実や児童虐待の防止、利用しやすい子育て支援
サービスの充実など、仕事をしながら子育てしやすい環境が整備されて
いる。

52.1 48.8

⑩ 1－２－１－３　児童保育の充実
　保育園や学童保育、障がい児保育、病児・病後児保育、育児の支援な
ど、子育てしやすい環境が整っている。

56.5 54.9

⑪ １－３－１－１　学校教育の充実
　学力・体力・英語力の向上などの教育の充実、地域や官学民との連
携、相談体制の充実、特別支援教育の充実など、バランスの取れた教育
が実践されている。

52.9 54.2

⑫ １－３－１－２　教育環境の充実
　ＩＣＴ環境の整備、学校施設の維持向上や食育の推進、様々な体験を
通した学習の場の提供など、教育環境が充実している。

57.6 58.6

⑬ １－３－２－１－１　生涯学習の充実
　生涯学習講座等の実施、ボランティアの育成、学校・家庭・地域との連
携など、生涯学習に参加しやすい環境がある。

52.4 55.8

⑭ １－３－２－１－２　生涯学習の充実
　大字自治会や行政区などの地域コミュニティ活動が活発で、地域や町
民の自主的な活動が盛んである。

52.2 52.1

⑮ １－３－２－２　文化活動の充実
　町民会館自主事業の充実や文化団体の活動支援など、文化芸術に親
しみやすい環境が整っている。

52.6 54.5

⑯ １－３－２－３　総合情報館の充実
　図書館、博物館、文書館の機能を活かした総合情報館の運営、町の歴
史や文化の積極的な発信、子どもの読書活動の推進がなされている。

61.2 63.1

⑰ １－４－１－１　高齢者福祉の充実
　高齢者支援事業の充実や生きがいづくりの推進、シルバー人材セン
ターの活動支援など、高齢者のための福祉サービスが整っている。

53.8 53.9

⑱ １－４－１－２　介護保険制度の適正な運用
　介護の在宅サービスや施設サービスが充実するとともに、介護保険制
度が利用しやすい環境が整っている。

52.7 50.0

⑲ １－４－１－３　地域包括支援センター機能の強化
　生きがいサロンや介護予防教室、地域の居場所づくり、見守り体制の
充実、介護相談などの実施などにより、地域包括ケアシステムの構築に
向けた活動が行われている。

54.7 54.7

⑳ １－４－２－１　地域福祉の充実
　地域の居場所づくりと見守り体制の整備、ボランティア育成支援などに
より地域での自主的な福祉活動が充実している。

50.3 51.8

㉑ １－４－３－１　障がい福祉の充実
　障がい者の自立支援や社会参加支援、日常生活支援、外出支援、相
談窓口の充実など障がい者のための福祉サービスが整っている。

48.9 52.6

㉒ １－４－４－１　国保・年金制度の維持
　国民健康保険、後期高齢者医療の適正な運用やジェネリック医薬品の
利用促進、国民年金制度の周知などが進められている。

50.2 50.2
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令和8年度町政に関する満足度調査結果

Ｒ６ R7

満足度
分
野

施策及び設問

㉓ ２－１－１－１　シティプロモーションの推進
　LRTと町の魅力を組み合わせた新たな観光資源の創出や道の駅はが
の機能強化を進めるとともに、地域資源を活用した町のＰＲや各種イベン
ト等の内容が充実している。

44.0 48.6

㉔ 2－２－１－１　農業の振興
　農業生産を支える基盤づくりや農業用施設の適切な保全管理、農村の
自然環境、景観保全などが良好に進められている。

48.8 50.0

㉕ ２－３－２－１　生涯スポーツの充実
　各種スポーツ大会やスポーツ教室の開催、運動施設の整備、中学校
部活動の地域展開など、スポーツに参加しやすく、安全に利用できる環
境がある。

52.9 55.4

㉖ ３－１－２－１　安全な生活環境の確保
　水質の安全確保や公害の防止、環境美化運動、空家対策の推進など
により、快適な生活環境が確保されている。

55.4 49.6

㉗ ３－１－３－１　町有施設の適正な管理
　公園施設や樹木等の適切な維持管理を行うことにより、公園などの町
有施設が適正に維持管理されている。

53.7 51.2

㉘ ３－１－４－１　多面的機能支払交付金事業の推進
　多面的支払交付金活動組織等の関係機関と連携し、農業用施設の適
正管理が行われており、農村環境が適切に保全されている。

56.1 54.0

㉙ ３－２－１－１　消防・防災機能の充実
　消防・救急体制の充実や危機管理体制の強化、地域防災力の向上な
ど、消防・防災機能が充実している。

60.9 61.5

㉚ ３－２－２－１　交通安全の推進
　交通教育の充実や交通危険箇所の点検・整備、道路交通環境の整備
など、交通事故の防止活動が充実している。

49.5 50.6

㉛ ３－２－３－１　防犯対策の推進
　広報はがや芳賀チャンネル、防災無線などによる情報の提供が行われ
るとともに、地域での見守り活動など、犯罪の防止活動が充実している。

55.2 56.6

㉜ ３－３－１－１　地域コミュニティの充実
　大字自治会や行政区などの地域コミュニティ活動が活発で、地域や町
民の自主的な活動が盛んである。

50.5 51.5

㉝ ３－３－２－１　公共交通の充実
　ＬＲＴや路線バス、デマンド交通等の公共交通ネットワークが構築され
ており、公共交通が充実している。

39.2 37.4

㉞ ３－４－２－１－１　広報の充実
　広報はが、芳賀チャンネルなどの広報機能が充実している。

60.6 62.6

㉟ ３－４－２－１－２　広聴の充実
　町政懇談会や地区座談会、アンケートなどの広聴機能が充実し、町政
へ町民の声が反映されている。

48.1 48.0

芳賀町に住んでいることの満足度は、総合的に判断してどうです
か。

61.7 60.6

今後も芳賀町に住み続けたいと思いますか。 95.0 94.0
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令和8年度町政に関する満足度調査結果

総合 29歳以下 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～74歳 75歳以上 年代不明 総合 29歳以下 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～74歳 75歳以上 年代不明

① １－１－１－１　都市計画の推進
　生活拠点の形成や居住環境対策、工業団地の造成、公園の整備など、計画的な
まちづくりが行われている。

43.3 37.5 43.9 38.4 45.6 43.8 45.6 41.7 50.0 73.4 68.0 73.4 76.3 76.4 74.4 70.9 100.0 －

② １－１－１－２　空家の利活用の推進
　空家の発生予防と利活用の促進、空家の適正管理の推進などにより、快適な生
活環境が確保されている。

31.8 29.2 26.3 39.6 30.3 37.5 29.8 20.0 50.0 75.4 70.8 73.4 70.5 74.0 74.4 80.9 100.0 －

③ １－１－１－３　市街地整備の推進
　祖母井中心市街地の計画・整備が良好に推進されている。

50.5 50.0 50.0 51.3 58.3 44.4 46.0 50.0 62.5 60.3 48.1 69.4 65.8 61.3 60.5 56.8 75.0 －

④ １－１－１－５　下水道の整備
　公共下水道の推進や農業集落排水施設の適切な維持管理、合併処理浄化槽設
置の支援など、生活排水の処理が適切に行われ、良好な水質環境が維持されて
いる。

60.2 56.7 67.6 60.3 59.4 61.8 55.6 71.4 75.0 82.5 76.9 79.0 90.0 82.1 79.5 84.9 100.0 －

⑤ １－１－２－１　安全で利便性の高い道路網の整備
　計画的な道路整備や適切な維持管理、橋梁の点検・予防保全など、安全で便利
な道路が整備されている。

46.4 46.7 47.5 51.2 51.0 40.0 42.5 42.9 42.9 82.6 70.0 82.3 87.2 83.7 89.5 80.4 100.0 －

⑥ １－１－２－２－１　適正な道路の管理
　道路の点検や交通安全施設の整備、自主的な道路愛護活動の推進など、安全
な道路が身近にある。

47.1 50.0 48.7 51.2 52.2 38.1 44.2 28.6 50.0 79.8 75.9 71.0 84.6 82.1 82.1 80.0 100.0 －

⑦ １－１－２－２－２　適正な道路の管理
　交通危険箇所の点検・整備、道路交通環境の整備など、交通事故の防止活動が
充実している。

46.5 42.1 42.1 55.0 48.9 37.5 47.7 33.3 42.9 81.4 83.3 72.6 85.9 81.7 89.7 78.7 100.0 －

⑧ １－１－２－３　適正な地籍情報の作成
　適切な地籍情報が作成され、境界の明確化、土地取引の円滑化など、地籍情報
が有効に活用されている。

50.0 50.0 56.8 55.8 52.4 45.0 43.0 50.0 62.5 67.0 57.7 56.5 61.5 67.6 73.7 74.7 75.0 －

⑨ 1－２－１－２　児童福祉の充実
　相談支援体制の充実や児童虐待の防止、利用しやすい子育て支援サービスの
充実など、仕事をしながら子育てしやすい環境が整備されている。

48.8 38.9 42.6 51.5 55.4 50.0 50.0 50.0 30.0 79.0 72.2 88.7 75.0 83.7 76.3 77.3 100.0 －

⑩ 1－２－１－３　児童保育の充実
　保育園や学童保育、障がい児保育、病児・病後児保育、育児の支援など、子育
てしやすい環境が整っている。

54.9 45.0 50.0 61.4 61.7 41.7 53.8 － 66.7 79.9 77.8 85.9 76.9 81.7 80.3 78.7 100.0 －

⑪ １－３－１－１　学校教育の充実
　学力・体力・英語力の向上などの教育の充実、地域や官学民との連携、相談体制
の充実、特別支援教育の充実など、バランスの取れた教育が実践されている。

54.2 54.2 53.7 54.4 60.4 55.6 50.9 50.0 62.5 80.2 78.8 85.9 77.5 85.8 81.6 74.3 100.0 －

⑫ １－３－１－２　教育環境の充実
　ＩＣＴ環境の整備、学校施設の維持向上や食育の推進、様々な体験を通した学習
の場の提供など、教育環境が充実している。

58.6 62.5 60.4 66.7 55.6 54.5 53.3 50.0 62.5 76.6 75.9 85.5 71.3 84.9 76.3 70.7 100.0 －

⑬ １－３－２－１－１　生涯学習の充実
　生涯学習講座等の実施、ボランティアの育成、学校・家庭・地域との連携など、生
涯学習に参加しやすい環境がある。

55.8 46.2 59.1 60.8 56.3 57.7 51.9 50.0 70.0 63.4 59.6 64.1 58.8 65.1 61.8 64.9 100.0 －

⑭ １－３－２－１－２　生涯学習の充実
　大字自治会や行政区などの地域コミュニティ活動が活発で、地域や町民の自主
的な活動が盛んである。

52.1 38.5 62.5 58.8 53.8 50.0 46.4 50.0 57.1 56.5 59.6 54.7 51.3 57.5 56.6 57.3 75.0 －

⑮ １－３－２－２　文化活動の充実
　町民会館自主事業の充実や文化団体の活動支援など、文化芸術に親しみやす
い環境が整っている。

54.5 37.5 63.0 61.0 62.1 46.9 49.3 50.0 50.0 56.3 56.3 50.0 53.8 58.8 56.8 57.3 50.0 －

⑯ １－３－２－３　総合情報館の充実
　図書館、博物館、文書館の機能を活かした総合情報館の運営、町の歴史や文化
の積極的な発信、子どもの読書活動の推進がなされている。

63.1 46.2 65.2 69.3 64.6 57.7 61.3 58.3 66.7 68.7 67.3 70.3 71.3 67.9 69.7 66.7 100.0 －

⑰ １－４－１－１　高齢者福祉の充実
　高齢者支援事業の充実や生きがいづくりの推進、シルバー人材センターの活動
支援など、高齢者のための福祉サービスが整っている。

53.9 57.7 62.5 67.9 53.2 46.4 47.2 50.0 50.0 74.8 76.9 76.6 77.5 77.9 69.7 72.4 100.0 －

⑱ １－４－１－２　介護保険制度の適正な運用
　介護の在宅サービスや施設サービスが充実するとともに、介護保険制度が利用し
やすい環境が整っている。

50.0 44.4 60.0 56.8 50.0 35.7 50.0 40.0 41.7 81.1 74.1 80.6 80.0 85.8 79.5 81.6 100.0 －

⑲ １－４－１－３　地域包括支援センター機能の強化
　生きがいサロンや介護予防教室、地域の居場所づくり、見守り体制の充実、介護
相談などの実施などにより、地域包括ケアシステムの構築に向けた活動が行われ
ている。

54.7 50.0 61.1 58.3 55.8 45.0 54.1 50.0 50.0 71.3 71.2 71.6 71.6 75.4 65.9 71.3 100.0 －

⑳ １－４－２－１　地域福祉の充実
　地域の居場所づくりと見守り体制の整備、ボランティア育成支援などにより地域で
の自主的な福祉活動が充実している。

51.8 45.8 57.1 64.0 51.7 45.5 48.2 50.0 41.7 67.6 70.4 66.1 68.8 71.7 63.2 66.7 100.0

㉑ １－４－３－１　障がい福祉の充実
　障がい者の自立支援や社会参加支援、日常生活支援、外出支援、相談窓口の
充実など障がい者のための福祉サービスが整っている。

52.6 50.0 55.6 54.5 50.0 54.5 51.3 66.7 50.0 72.8 77.1 67.2 71.8 78.3 68.4 72.4 100.0 －

分
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令和8年度町政に関する満足度調査結果

総合 29歳以下 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～74歳 75歳以上 年代不明 総合 29歳以下 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～64歳 65～74歳 75歳以上 年代不明

分
野

施策及び設問
満足度 重要度（R6年データ）

㉒ １－４－４－１　国保・年金制度の維持
　国民健康保険、後期高齢者医療の適正な運用やジェネリック医薬品の利用促
進、国民年金制度の周知などが進められている。

50.2 46.7 55.8 54.5 45.7 46.2 49.2 50.0 57.1 75.7 78.8 73.4 74.4 74.0 69.7 80.5 100.0 －

㉓ ２－１－１－１　シティプロモーションの推進
　LRTと町の魅力を組み合わせた新たな観光資源の創出や道の駅はがの機能強
化を進めるとともに、地域資源を活用した町のＰＲや各種イベント等の内容が充実し
ている。

48.6 52.9 58.8 53.6 49.0 43.8 44.0 28.6 28.6 70.7 58.9 76.6 73.8 73.1 69.2 68.8 100.0 －

㉔ 2－２－１－１　農業の振興
　農業生産を支える基盤づくりや農業用施設の適切な保全管理、農村の自然環
境、景観保全などが良好に進められている。

50.0 46.2 61.5 53.7 48.4 50.0 45.1 50.0 41.7 71.3 66.7 71.7 67.6 74.0 71.8 72.3 100.0 －

㉕ ２－３－２－１　生涯スポーツの充実
　各種スポーツ大会やスポーツ教室の開催、運動施設の整備、中学校部活動の地
域展開など、スポーツに参加しやすく、安全に利用できる環境がある。

55.4 50.0 63.8 65.3 56.8 46.7 51.6 33.3 42.9 63.0 64.3 61.3 69.2 59.6 60.3 63.3 75.0 －

㉖ ３－１－２－１　安全な生活環境の確保
　水質の安全確保や公害の防止、環境美化運動、空家対策の推進などにより、快
適な生活環境が確保されている。

49.6 38.5 51.4 58.3 51.2 50.0 47.3 33.3 42.9 75.6 70.4 74.2 78.2 76.0 75.0 78.9 75.0 －

㉗ ３－１－３－１　町有施設の適正な管理
　公園施設や樹木等の適切な維持管理を行うことにより、公園などの町有施設が適
正に維持管理されている。

51.2 53.6 51.3 57.1 54.9 50.0 45.5 60.0 41.7 70.7 61.1 81.3 75.0 67.3 70.0 69.7 100.0 －

㉘ ３－１－４－１　多面的機能支払交付金事業の推進
　多面的支払交付金活動組織等の関係機関と連携し、農業用施設の適正管理が
行われており、農村環境が適切に保全されている。

54.0 50.0 57.4 57.4 55.9 47.1 54.2 50.0 40.0 69.8 59.3 70.3 72.4 72.1 67.5 71.3 100.0 －

㉙ ３－２－１－１　消防・防災機能の充実
　消防・救急体制の充実や危機管理体制の強化、地域防災力の向上など、消防・
防災機能が充実している。

61.5 50.0 60.6 63.9 62.5 55.6 61.4 85.7 58.3 80.9 71.2 76.6 81.3 85.6 72.5 87.5 75.0 －

㉚ ３－２－２－１　交通安全の推進
　交通教育の充実や交通危険箇所の点検・整備、道路交通環境の整備など、交通
事故の防止活動が充実している。

50.6 39.3 46.7 51.3 52.3 47.4 55.0 57.1 35.7 79.7 74.1 78.1 78.8 84.6 76.3 80.9 75.0 －

㉛ ３－２－３－１　防犯対策の推進
　広報はがや芳賀チャンネル、防災無線などによる情報の提供が行われるととも
に、地域での見守り活動など、犯罪の防止活動が充実している。

56.6 46.2 56.9 62.8 58.0 55.3 53.8 71.4 50.0 77.8 71.4 75.0 78.2 79.8 72.5 82.9 100.0 －

㉜ ３－３－１－１　地域コミュニティの充実
　大字自治会や行政区などの地域コミュニティ活動が活発で、地域や町民の自主
的な活動が盛んである。

51.5 42.3 59.6 57.7 52.1 53.1 45.9 50.0 60.0 58.3 48.2 56.9 50.0 60.6 60.0 65.6 50.0 －

㉝ ３－３－２－１　公共交通の充実
　ＬＲＴや路線バス、デマンド交通等の公共交通ネットワークが構築されており、公
共交通が充実している。

37.4 41.7 39.5 47.7 26.9 36.8 35.1 41.7 50.0 78.0 74.1 80.0 78.8 83.3 77.5 75.7 75.0 －

㉞ ３－４－２－１－１　広報の充実
　広報はが、芳賀チャンネルなどの広報機能が充実している。

62.6 60.0 61.8 64.6 60.8 58.8 63.9 75.0 58.3 66.3 57.1 64.5 67.9 64.4 65.0 70.8 75.0 －

㉟ ３－４－２－１－２　広聴の充実
　町政懇談会や地区座談会、アンケートなどの広聴機能が充実し、町政へ町民の
声が反映されている。

48.0 45.0 42.5 54.0 45.0 53.8 48.5 35.7 60.0 69.4 67.9 71.0 76.3 66.3 66.3 70.0 75.0 －

芳賀町に住んでいることの満足度は、総合的に判断してどうですか。 60.6 61.8 59.6 65.7 60.7 55.0 58.0 78.6 57.1 － － － － － － － － －

今後も芳賀町に住み続けたいと思いますか。 94.0 85.7 97.2 97.3 93.2 93.3 93.2 100.0 83.3 － － － － － － － － －

最大　 63.1 62.5 67.6 69.3 64.6 61.8 63.9 85.7 75.0 82.6 83.3 88.7 90.0 85.8 89.7 87.5 100.0 0.0

最小　 31.8 29.2 26.3 38.4 26.9 35.7 29.8 20.0 28.6 56.3 48.1 50.0 50.0 57.5 56.6 56.8 50.0 0.0
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令和8年度町政に関する満足度調査結果

分野 施策
満足度
(R7)

重要度
(R6)

１－１－１－１ 都市計画の推進 43.3 73.4 -30.1

１－１－１－２ 空家の利活用の推進 31.8 75.4 -43.6

１－１－１－３ 市街地整備の推進 50.5 60.3 -9.8 248

１－１－１－５ 下水道の整備 60.2 82.5 -22.3 49.6

１－１－２－１ 安全で利便性の高い道路網の整備 46.4 82.6 -36.2

１－１－２－２－１ 適正な道路の管理 47.1 79.8 -32.7

１－１－２－２－２ 適正な道路の管理 46.5 81.4 -34.9

１－１－２－３ 適正な地籍情報の作成 50.0 67.0 -17.0

1－２－１－２ 児童福祉の充実 48.8 79.0 -30.2

1－２－１－３ 児童保育の充実 54.9 79.9 -25.0

１－３－１－１ 学校教育の充実 54.2 80.2 -26.0

１－３－１－２ 教育環境の充実 58.6 76.6 -18.0

１－３－２－１－１ 生涯学習の充実 55.8 63.4 -7.6

１－３－２－１－２ 生涯学習の充実 52.1 56.5 -4.4

１－３－２－２ 文化活動の充実 54.5 56.3 -1.8

１－３－２－３ 総合情報館の充実 63.1 68.7 -5.6

１－４－１－１ 高齢者福祉の充実 53.9 74.8 -20.9

１－４－１－２ 介護保険制度の適正な運用 50.0 81.1 -31.1

１－４－１－３ 地域包括支援センター機能の強化 54.7 71.3 -16.6

１－４－２－１ 地域福祉の充実 51.8 67.6 -15.8

１－４－３－１ 障がい福祉の充実 52.6 72.8 -20.2

１－４－４－１ 国保・年金制度の維持 50.2 75.7 -25.5

２－１－１－１ シティプロモーションの推進 48.6 70.7 -22.1

２－２－１－１ 農業の振興 50.0 71.3 -21.3

２－３－２－１ 生涯スポーツの充実 55.4 63.0 -7.6

３－１－２－１ 安全な生活環境の確保 49.6 75.6 -26.0

３－１－３－１ 町有施設の適正な管理 51.2 70.7 -19.5

３－１－４－１ 多面的機能支払交付金事業の推進 54.0 69.8 -15.8

３－２－１－１ 消防・防災機能の充実 61.5 80.9 -19.4

３－２－２－１ 交通安全の推進 50.6 79.7 -29.1

３－２－３－１ 防犯対策の推進 56.6 77.8 -21.2

３－３－１－１ 地域コミュニティの充実 51.5 58.3 -6.8

３－３－２－１ 公共交通の充実 37.4 78.0 -40.6

３－４－２－１－１ 広報の充実 62.6 66.3 -3.7

３－４－２－１－２ 広聴の充実 48.0 69.4 -21.4

60.6 #REF!

94.0 #REF!

#REF!

#REF!
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今後も芳賀町に住み続けたいと思いますか。

芳賀町に住んでいることの満足度は、総合的に判断し
てどうですか。
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都市計画の推進

空家の利活用の推進

市街地整備の推進

下水道の整備
安全で利便性の高い道路網の整備

適正な道路の管理

適正な道路の管理

適正な地籍情報の作成

児童福祉の充実

児童保育の充実

学校教育の充実

教育環境の充実

生涯学習の充実

生涯学習の充実

文化活動の充実

総合情報館の充実

高齢者福祉の充実

介護保険制度の適正な運用

地域包括支援センター機能の強化

地域福祉の充実

障がい福祉の充実

国保・年金制度の維持

シティプロモーションの推進

農業の振興

生涯スポーツの充実

安全な生活環境の確保

町有施設の適正な管理

多面的機能支払交付金事業の推進

消防・防災機能の充実

交通安全の推進

防犯対策の推進

地域コミュニティの充実

公共交通の充実

広報の充実

広聴の充実

50.0

55.0

60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

85.0

90.0

30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 55.0 60.0 65.0 70.0

※赤枠で囲んだ部分が、重要度が平均以上かつ満足度が平均以下の施策です。

満足度

重
要
度

重要度　平均　72.5

満足度　平均　51.7

総合満足度：60.6
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